Chinh Sich Quyén Riéng Tu
Ngay Cip Nhit Gan Nhit: [+]

1. Gio6i Thiéu
Cong ty C6 phan Interloan, mot cong ty dugc thanh 18p theo phap luét Viét Nam voi Ma s6 Doanh
nghiép 0315403108 (“Cong Ty”), véan hanh mot nén tang truc tuyén dua trén cong ngh¢ thong tin
(“Nen Tang”) nhim cung cap ha tang k¥ thuat, hién thi thong tin va dich vu hd tro ket nbi dé tao

diéu kién cho viéc két ndi giira bén cho vay va bén vay, qua d6 cho phép cac bén truc tiép giao két
hop dong vay véi nhau (“Dich Vu™).

Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay (“Chinh Sach™) giai thich cach thic Cong Ty (“chiing t6i”,
hodc “cuia ching t6i”) thu thap, sir dung, chia s¢, va xtr ly thong tin cd nhén lién quan dén cac chu
thé c4 nhan (“nguwdi dung”, “ban” hodc “ciia ban”) c6 lién quan dén cac Dich Vu cia chiing t6i.
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“Ngwoi Dung”, “ban” hoac “ctia ban” c6 nghia la:

(a) Bén Vay: bat ky ca nhan hodc t6 chirc ndo huy dong von théng qua Nén Tang, va bét
ky nhitng nguodi nao cé lién quan dén ca nhan hodc to chuc do, bao gom ngudi lao
dong, giam doc, thanh vién hop danh, c6 dong va chu so hitu hudng 1oi.

(b) Bén Nop Dbon: bat ky cd nhén hodc t6 chirc nao da nop hd so xin huy dong Vén thong
qua Nen Tang, va bt ky nhiing ngudi ndo co lién quan dén ca nhan hoac t6 chirc do,
bao gém nguoi lao dong, giam ddc, thanh vién hop danh, c6 dong va chii s¢ hitu
hudng loi.

(© Bén Vay Tiém Nang: bat ky ca nhan hodc t6 chirc ndo ¢é nhu cau hodc quan tim dén
viéc huy dong von thong qua Nen Tang, va bat ky nhiing nguoi nao co lién quan den
c4 nhan hoic to chirc d6, bao gdbm ngudi lao dong, giam ddc, thanh vién hop danh, cb
dong va chu s¢ hitu hudng loi.

(d) Bén Cho Vay: bat ky c4 nhan hodc t6 chirc nao ma, théng qua Nén Tang, truc tiép ky
két hop dong vay véi mot Bén Vay véi tu cach 1a bén cho vay.

(e) Khach Truy Cap: bit ky ca nhan, td chirc hodc chu thé nao khéc truy cap vao trang
web cua Nén Tang hoac cac trang web khac do chung t6i kiém soat.

2. Ap Dung Chinh Sich
Chinh Sach nay diéu chinh viéc truy cap va su dung Nén Tang ct”la ban, du 1a véi tu cach khach
truy cép hay nguoi dung duoc dang ky, lién quan dén viéc cung cap va thyc hién cac Dich Vu tai
Viét Nam, phu hgp véi cac quy dinh phép luat ciia Viét Nam.

3. Chép Thuin

Béng viéc truy cép va st dung Nén Tang va cac Dich Vuy, ban xac nhan rang ban da doc, da hiéu
va dong ¥ bi rang budc boi cac diéu khoan ctia Chinh Sach Quyén Riéng Tu nay. Néu ban khong
dong y, ban phai ngimg sir dung Nén Tang ciing nhu bat ky Dich Vu nao do ching ti cung cip
ngay lap tc.

4. Chung Téi Thu Thap Céac Loai Dir Liéu Nao?

Chung t6i thu thap di lidu ca nhan, bao gém dif liéu ca nhan co ban va Dir Liéu Ca Nhan Nhay
Cam, tir ban, cac don vi lién két cua ching t6i, bén thir ba hodc cac ngudn cong khai. Cu thé, khi
ban sir dung Dich Vu ctia chiing t6i, chung t6i ¢ thé thu thap cac loai théng tin c4 nhan sau day.



Vi muc dich cia Chinh Sach nay, Dt Li¢u Ca Nhan Nhay Cam bao gém, nhung khong gidi han,
thong tin tai khoan tai chinh va thanh toédn, dir li€u tin dung va tra ng, lich st giao dich, dit li¢u
sinh tric hoc (chéng han nhu quét khuén mat va nhén dang anh dugc str dung cho muc dich nhan
dang hodc xac thuc), dit li¢u vi tri chinh xac va bét ky thong tin nao khac dugc coi la dir liu ca
nhén nhay cam theo luat phap Viét Nam.

4.1. Dir Liéu Ban Cung Cép
(a) Thong Tin Nhin Dang/Pinh Danh

Chung t6i ¢6 thé thu thap dir liéu nhu tén day du, ngay sinh, dia chi thudng tru, dia chi thanh toan,
dia chi thu dién tu, sé dién thoai, qudc tich, tu cach cong dan, nghé nghiép, quoc gia cu tru, gioi
tinh, tinh trang hon nhén, thong tin cong viéc va hoc van cua ban. Khi can thiét va duoc phap luat
ap dung cho phép, chung tdi co thé thu thap thong tin dinh danh cua ban nhu tai liéu chimg minh
noi cu tri va gidy to dinh danh do chinh phu cap nhu s6 dinh danh ca nhan, s ho chiéu, va ban
sao cuia cin cudc cong dén, gidy phép lai xe hodc hd chiéu ctia ban. Chiing tdi ¢6 thé thu thap
hinh anh hodc anh chup cia ban aé phuc vu viéc xdc minh khuén mat va kiém tra nguoi
that.

(b) Thong Tin Thanh Toan

Khi ban thyc hién giao dich sir dung Dich Vu ctia chiing t6i, chiing t6i ¢ thé, dwa vao cac ddi tac
dich vu thanh toan cua chung t6i, thu thap thong tin thanh toan cia ban. Thong tin thanh todn ma
chung t6i thu thap tiy thudc vao phuong thirc thanh toan dugc sir dung va cac yéu cau so tai tai
qudc gia cu trii ciia ngudi thanh toan:

° Khi ban thuc hién thanh toan bé'mg thé thanh toan, chung t6i thu thap thong tin thé thanh
todn ctia ban nhu tén in trén thé, so tai khoan chinh (“PAN”), ma xac minh thé (“CVV?”)
va ngay hét han (goi chung 1a “dit li¢u chu thé”).

o Khi ban sir dung chuyén khoan ngan hang dé tra hodc nhan tién, ching t6i c6 thé thu thap
dir li€u ngan hang va chu tai khoan ctia ban nhu PAN hoac IBAN, ma SWIFT BIC, ma
ngan hang, tén va dia chi nguoi thy hudng, cling cac thong tin lién quan khac vé tai khoan
ban da chon.

° Néu ban thanh toan thong qua mot bén thir ba cung cdp dich vu thanh toan hodc vi dién
tu, chung t6i c6 the thu thap thong tin vé tai khoan cua ban véi bén cung cap dich vu do
hodc cac thong tin lién quan dén vi dién tur ctia ban, va céac thong tin lién quan khéc.

° Khi phu hop, ching toi co thé s& xir Iy ma s6 Thué Gia Tri Gia Tang hodc Thué Thu
Nhép C4 Nhan cuia ban.

Dé bao dam an toan va bao mét cho thanh toan ciia ban, chiing toi thu thap (nhung khéng luu trir)
thong tin xac minh thanh todn nhu ma CVV.

4.2. Thong Tin Tin Dung va Rii Ro

Chuing t6i c6 thé thu thap dir liéu tryc tiép tir ban hodc cac bén tha ba nham xac dinh thu nhép,
tinh trang tai chinh va mirc do tin nhiém tin dung ctia ban tai noi ban ¢ thé duoc dé nghi hoic
dugc cung cép khoan vay hodc cac san pham va dich vu vé tin dung. Chiing t6i ciing c6 thé thu
thép céc loai dir liéu nay nham quan 1y rii ro tai chinh va tuan {thu cua minh. Cac dir liéu nay c6
thé bao gom lich sir giao dich va hoan tra, diém tin dung va tin sut sir dung tin dung, va dir
liéu lién quan dén chuyén mon va viéc lam, thu nhép, vi tri dja ly va cac dir liéu nhan khau
hoc Khac ciia ban, va bat ky khoan vay nao di dugc dé nghi véi ban va tinh trang chi tiéu thong
qua cic nén tang khac. Chung t6i ciing ¢ thé yéu cau céc tai liéu nhu hoéa don tién ich, sao ké
ngan hang, sao ké thé tin dung va céc tai lidu lién quan dén thué. Chung toi c6 thé dua ra cac suy



luan lién quan dén rui ro tin dung cia ban va thyc hién giam sat vé gian 1an hoac céc rui ro khac
dua vao dit li€éu nay va céac dir li€u cd nhan khac dugc thu thap theo Chinh Sach nay.

4.3.  Thoéng Tin Giao Dich

Chung t6i c6 thé thu thap thong tin lién quan téi cic giao dich ma ban thyc hién hodc thy hudong
khi sir dung Dich Vu ctia chung t6i va cac dich vu dugc cung cép boi cac don vi lién két hodc cac
dbi tac tin cdy cua ching t6i, bao gdm thong tin vé sé dinh danh tai khoan cta ban va lich st tai
khoan cua ban trén Nén Téang, tinh trang va lich sir giai ngan va hoan tra, cac 1an mua hang hodc
giao dich lién quan, cac hinh thirc thanh toan, cdc loai the, cac ma (token) xac thyc thanh toan,
thong tin héa don, ma don hang, thong tin hau can (logistics) lién quan dén viéc van chuyén va
giao nhan san pham (bao gdm thong qua bén thir ba cung cip dich vu logistics) khi ban st dung
cac dich vu tir cac dbi tc tin cdy ctia chiing t6i, thong tin lién quan dén thué va thong tin vé hoan
tién va khiéu nai. Néu ban dai dién cho mét to chirc, chung t6i cling c6 thé xur 1y thong tin tai
khoan cta td chie d6, bao gdm ma tai khoan di tac va lich st tai khoan.

4.4.  Thong Tin Ky Thuat

Chung t6i c6 thé thu thap thong tin k¥ thuat nhu dia chi IP, thong tin vé thiét bi (bao gdm ma sb
thiét bi, loai va miu (model) thiét bi, ngdn ngit st dung trong thiét bi cta ban), cac tmg dung va
cac tén va loai file trén thiét bi cua ban, tén nha mang di dong, cac cai dat vé am thanh va hinh
anh, thong tin ky thuat vé viée st dung, trinh duyét web va két ndi internet, cai dat mui gi0, hé
diéu hanh va d6 phan giai man hinh.

4.5.  Thoéng Tin Vi Tri

Chung t6i thu thap thong tin vé vi tri twong dbi ciia ban, bao gdom thong tin vi tri dya trén thé SIM
va/hoac dia chi IP cua ban. V}'yi su cho phép cua ‘ban, chung t6i ciling c6 thé thu thap vi tri chinh
xac cua ban (vi du nhu Hé Thong Pinh Vi Toan Cau (GPS)).

4.6.  Cic Trao P6i Véi Chiing Tbi

Chutng t6i c6 thé thu thap dir liéu c4 nhan vé ban khi ban lién lac trao ddi véi chung t6i, bao gém
ca khi ban lién lac d6i ngili cham s6c¢ khach hang hodc ban hang ciia ching t6i. Nhitng dit liéu nay
c6 thé bao gdm ndi dung tin nhin ma ban giri cho chung t6i. Trong trong pham vi phap luat Viét
Nam cho phép, ching t6i c¢6 thé ghi &m cugc goi thoai va hoi nghi truyén hinh va luu lai ban ghi
hodc ban chep ndi dung trao d6i dé phuc vu cho cac muc dich dao tao, dam bao chét luong, phat
trién san phdm va cai thién dich vu. Chung t6i cling ¢6 thé thu thép thong tin vé hop dong hodc vé
cong viéc kinh doanh khi ban cung cép cho chung t6i chi tiét vé cac thoa thuén hop dong cta ban
v6i bén thir ba. Ngoai ra, chung t6i cling c6 thé thu thap thong tin vé ban, chang han nhu phan hoi
khao sat hoac nghién ctru thi truong, trong truong hop ban lya chon tham gia vao cac nghién ctu
hoic khao sat do chung t6i hodc bén ching toi iy quyén thyc hién.

4.7.  Dir Liéu tir Ngudn Khac

Chung t6i c6 thé nhan dit liéu c4 nhan cta ban tir bén thi ba nhu:

(a) Cac Don Vi Lién Két hoidc ddi tac kinh doanh cua ching tdi cung cip Nén Tang va tao
dicu kién cung cap Dich Vu trén Nén Tang cho ban;

(b) Doanh nghiép hodc ca nhan st dung Dich Vu cua ching t6i ma ban tuwong tac;

(©) Déi tac kinh doanh va nha cung cap dich vu nhu nha cung cip dich vu x4c minh danh

tinh, va cac don vi cung cap giai phap v€ quan tri, rui ro va tuén thu;

(d) Co quan thong tin tin dung, cac to chtrc chim diém tin dung thay thé, hodc cac t6 chirc
bao cao tin dung khac;

(e) Nha cung cép dich vu thanh toan, Bén Cho Vay va céc td chuc tai chinh khac; va
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Bén dugc ban uy quyén hodc bén thir ba dai dién cho ban.

Chiing T6i Xir Ly Dir Liéu Ca Nhin Ciia Ban Nhu Thé Nao?

Chung t6i xir 1y dit liéu c4 nhan chu yéu trén co s ddng ¥ cua chu thé dit liéu phu hop voi phap
luat Viét Nam. Khi viéc xu ly lién quan t6i Dt Li¢u Ca Nhan Nhay Cam, ching t6i s€ xin dong y
1d rang cua chu thé dir liéu, trir khi viée xtr ly do duoc phap luat Viét Nam cho phép hodc yéu cau
bang cach khac. Trong mot s6 truong thop, ching toi co thé xur 1y dit liéu c4 nhan ma khong co sy
ddng ¥ néu viée xir Iy d6 1a dugc phép hodc duoc yéu cau theo phap luat Viét Nam.

Chung t6i xtr 1y dit liéu ca nhan cta ban:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®
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(h)

(1)

W)

bé cung cép va quan 1y Dich Vu cta chung t6i, hodc dé hd trg viéc cung cép dich vu
ctia cac Pon Vi Lién Két cuia chiing ti va cta cac nha cung cép dich vu thanh toan va
tai chinh cling nhu cac Bén Cho Vay ma ching toi hop tac dé cung cap dich vu d6 cho
ban. Piéu nay bao gdm cho phép ban va cac bén khac thuc hién va quan ly giao dich
thanh toan va tai chinh, ciing nhu dé ching t6i thuc hién cac yéu cau lién quan dén
Dich Vu cuia chiing t6i.

beé lién lac va ho tro ban va cac bén ma ban giao dich, bao gom dé xu ly su c0o, cung
cap thong tin vé cac thay doi doi vai Dich Vu ctia ching t6i va cac thong bao khac lién
quan dén dich vu.

bé diéu tra va giai quyét khicu nai, khiéu kién hodc tranh chap gitra ban, chung t6i va
cac ca nhan, cac bén cho vay hoac doanh nghiép khac ma ban giao dich.

Pé xir ly, quan Iy va xac minh viéc dap Gng diéu kién cua ban dé su dung Dich Vu cta
chung t6i hodc cac san phém va dich vu do cac Pon Vi Lién Két va d6i tac kinh doanh
cua chuing t6i cung cép. biéu nay co thé bao gém viéc thue hién kiém tra tin dung,
sang loc, va danh gia rui ro.

Pé kiém tra va xac minh danh tinh va thong tin cia ban, va dé thue hién viéc soat xét
thong tin, thuc hién kiém tra Phong Chéng Rira Tién (AML) va Xac Minh Danh Tinh
Khach Hang (KYC), sang loc d6i tuong bi trimg phat, kiém tra an ninh va 1y lich, cing
cac hoat dong giam sat giao dich khac phu hop véi nghia vu phép 1y va luét dinh, thuc
tién nganh va cac chinh sach va quy trinh quan ly rui ro cua Nén Tang, cac Pon Vi
Lién Két va cac ddi tac kinh doanh cta chiing toi.

Dé giam sat, phan tich, cai thién va phat trién Dich Vy, h¢ thong va quy trinh cua
chiing t6i, ciing nhur tién hanh nghién ctru va phat trién san pham.

bé phuc vu hoat ddng ndi bd cia ching t6i, bao g6m cac muc dich ké toan, dbi chiéu
giao dich, xir ly su ¢, phan tich dir li€u, kiém thir, thong k& va khao sat, luu trir ho so
va thu thap phéan hoi tir ban.

bé duy tri va nang cao tinh an toan, bdo méat va 6n dinh cta Dich Vy, hé théng va co
so ha ting cia ching t6i, nhu bang cach xac dinh va khic phuc sy ¢b hodc van dé ki
thut hodc bao mat, phat hién va ngan chdn viéc lam dung, hoat dong gay hai, gian lan,
thu rac, va cac hanh vi bat hop phap khac, cing nhu dé phat hién va xu ly bat ky vi
pham thuc té hodc tiém tang nao d6i véi cac diéu khoan va diéu kién cta chiing toi vé
Dich Vu.

Dé xem xét, cai thién, quang ba, va phat trién Dich Vu cta ching toi, bao gdm gidm
sat tuong tac va giao dich ngudi dung, thuc hién khao sat.

Dé dao tao va cai thién cong nghé cta chung t6i nhu cac md hinh hoc may, tri tué nhan
tao va thuat toan.
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Pé tudn thi cac nghia vu phap 1y va luat dinh cta chung t6i, bao gdm theo cac luat ap
dung vé thué, dich vu thanh toan va tai chinh, cling nhu dé dap tng cac nghia vu ké
toan, kiém toan va bao cao tai chinh cua chiing t6i.

D¢ tuan thi voi nghia vu va yéu cau ma ching toi phai thyc hién theo quy dinh cta bat
ky to chirc ddnh gia tin dung hodc dich vu chia sé thong tin tin dung nao ma chiing toi
la thanh vién hodc nguoi dang ky.

Pé thyc thi cac nghia vu phai thuc hién véi chung toi, hodc nghia vu véi cac Pon Vi
Lién Két va doi tac kinh doanh cua ching t6i.

Dé hd tro va thyuc hién cac chuong trinh chiét khau va tiép thi lién quan dén phuong
thire thanh toan.

Cho bat ky muc dich nao khac dugc thong bao cho ban tai thoi diém chung t6i thu
thap thong tin cia ban hodc theo sy dong y ctia ban.

Chung Tbi Chia Sé Dir Liéu Ca Nhan Ciia Ban Nhuw Thé Nao?

Chung t6i chia sé dit liéu ca nhan cua ban vi cac bén nhan dugc chon lya. Cac nhom doi tuong
nhén thong tin bao gom:

6.1.

Poi Tac Kinh Doanh va Nha Cung Cip Dich Vu

Chung t6i chia sé thong tin vé ban v6i cac nha cung cip dich vu dé hd tro chung toi trong viée
cung cép Dich Vu va dat dugc cic muc dich cua Chinh Sach nay. Ching toi ciing c6 thé hop tac
véi cac ddi tac kinh doanh, bao gdm trong trudng hop chiing toi hop tac voi nhitng dbi tac do dé
cung cép mét s6 dich vu tai chinh cho ban.

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

¢

Nha Cung Cf'lp’ Dich Vu Thanh Toin, Kénh Thanh Toan va Té Chire Tai Chinh.
Céc nha cung cap va to chtic nay xt Iy hodc ho trg thuc hién thanh toan hoac cung cap
cac dich vu ngan hang hodc tai chinh khac.

Bén Cho Vay va Bén Vay. Truong hop ban 1a Bén Vay, ching t6i chia sé thong tin
ctia ban véi cac Bén Cho Vay trén Nén Tang ctia chung t6i dé ho c6 thé xem xét, quyét
dinh va cung cép cac khoan vay hodc cac dich vu tai chinh khac theo yéu cAu cta ban.
Truong hop ban 1a Bén Cho Vay, hodc 1a chi sé hitu huéng loi hodc dai dién dugc uy
quyén cta Bén Cho Vay, chiing toi chia sé thong tin ciia ban v6i Bén Vay nham tién
hanh va thyc hién cac nghia vu va thuc thi quyén lién quan d&én hop dong giita ban va
Bén Vay.

Nha Cung Cép Dich Vu Luwu Trir Pam Miy va Dich Vu H6 Tr¢ Cong Ngh¢
Thong Tin. Cac nha cung cap dich vy ndy ho trg hoat dong kinh doanh cua ching toi
va gitip do chiing t6i trong viéc cung cap cac Dich Vu.

Nha Cung Cép Dich Vu Phan Tich. Chiing t6i chia s¢ thong tin voi cic nha cung cip
dich vu quang cédo, phan tich dir li€u, va cong cu tim kiém nham h trg chung t6i trong
viéc cai thién va tdi vu hoa Dich Vu.

Nha Cung Cip Nén Ting Tich Hop va Dich Vu Quén Tri Riii Ro. Chung t6i chia
sé lugng thong tin han ché vai cac nén tang va nha cung cip dich vu bén thi ba. Cac
bén nay bao gdm cic bén thir ba cung cap dich vu xac dinh danh tinh, nham giap
chung t6i c6 thé xac minh danh tinh cua ban. Ching t6i ciing c6 thé hop tac véi cac
bén thir ba cung cip dich vu quan tri rii ro va phong chdng gian lan, bao gém viéc
kiém tra thong tin thanh toan dé phat hién cic giao dich gian lan.

Pon Vi va Dich Vu Bao Céo Tin Dung. Ching t6i c6 thé chia sé thong tin cua ban
véi cac co quan tin dung, to chire xép hang tin dung thay the, hodc cac to chirc bao cao



tin dung khac. Ching tdi chia sé thong tin véi cac to chirc nay khi dugc yéu ciu theo
quy dinh cua phap luat hién hanh, hogc khi chung t6i cung cap, hd tro hodc tao diéu
kién dé cung cép cho ban dich vu Mua Trude Tra Sau (“BNPL”), céc san pham lién
quan dén tin dung hodc cho vay khac, bao gom viéc cho phép ching t6i xac dinh viée
dap tng du diéu kién cua ban dé duoc st dung céac dich vu ndy va dua ra quyét dinh
lién quan dén viéc ban st dung cac dich vu nay.

(g) Pon Vi va Nha Cung Cip Dich Vu Thu Héi Ng. Khi ching tdi cung cip cho ban
hoidc hd trg viée cung c:?ip dich vu Mua Trudc Tra Sau, cac dich vu lién quan dén tin
dung hoic cho vay, chung ti c6 thé chia sé thong tin vé ban vé6i cac nha cung cap dich
vu nhim muc dich gui loi nhic thanh toan hodc hd trg viée thu hoi cac khoan thanh
toan khi can thiét, va phi hop véi cac diéu khoan ap dung cho cac dich vu nay.

(h) Po6i Tac va Nha Cung Cip Dich Vu Khac. Ching t6i hop tac véi cac di tac, cb van
chuyén mén va cac nha cung cip dich vu dé gitp ching t6i cung cip, hd tro, va phat
trién Dich Vu cua chung toi, cing nhu hiéu cach thirc cac Dich Vu d6 dugc sir dung.
Cac bén nay cung cap cac dich vu nhu gii thu, thu dién tu, hd trg khach hang, phap 1y,
kiém toan, ké toan, phan tich, phong chdng gian lan va tuén tha quy dinh, ky thuat,
hanh chinh hogc cac dich vu hd trg twong ty khac.

6.2. Cic Pon Vi Lién Két cia Chiing Toi

Chung t6i chia sé dir liéu ca nhan cua ban trong nhom doanh nghiép cua chung t61, bao gdm cong
ty me, cac cong ty con hodc cong ty lién két (cac “Pon Vi Lién Két”) nhim cung cip cac Dich
Vu hodc cho muc dich dugc néu trong Chinh Sach nay.

Khi ban str dung dich vu ctia cdc Pon Vi Lién Két cua chung t6i, chiing toi ¢ thé chia sé dir liéu
c4 nhan vé ban v6i ho dé hd tro qua trinh tiép nhan ban va viéc kiém tra Phong Chéng Rura Tién
va Xac Minh Danh Tinh Khach Hang thuc hién bdi cac doanh nghiép trong nhém. Chung toi
cling ¢ thé chia sé thong tin c4 nhan cia ban giita cac Pon Vi Lién Két cho muc dich danh gia
rui ro tin dung va xac dinh viéc dap ung diéu kién cua ban ddi véi cac dich vu cua ho.

6.3. Co Quan Thyc Thi Phap Luit va Quén Ly Nha Nwéc

Chung t6i c6_ thé chia sé thong tin cua ban véi cac co quan thyc thi phap luat, co quan nha nude
¢ tham quyen hodc cac td chie khac néu phap luat yéu ciu, hodc néu viée do 1a can thiét mot
cach hop 1y dé:

(a) Tuén thii nghia vu phap 1y, hodc yéu cau phap 1y;

(b) Thuc thi cac di€u khoan dich vu cta chung t6i va céc thda thuan, chinh sach, va ti€u
chuan khac, bao gom viéc di€u tra cac vi pham c6 thé xay ra;

(©) Phat hién, ngin chan hoac b'fmg cach khac xur 1y cac véan dé bao mat, gian 1an hodc k¥
thuat; hoac

(d) Bao vé quyén loi hop phap, tai san hodc su an toan cua chung t6i, nguoi dung, bén thir
ba hodc cong chiung nhu dugc yéu cau hodc cho phép baoi luat.

6.4.  Mua Ban, Sap Nhip va Giao Dich Kinh Doanh Khac

Chung t6i ciing c6 thé tiét 16 thong tin ctia ban cho cac bén thi ba lién quan dén mdt giao dich
doanh nghiép, chang han nhu sap nhap, mua hodc ban tai san hodc c6 phan, tai co cdu, tai tro von,
thay ddi quyén kiém soat, viéc mua lai toan bg hodc mot phan hoat dong kinh doanh ciia chiing
toi, hoac giao dich tuong tu, hoac tiét 10 cho mot bén ké thira loi ich trong trudng hop chung toi
roi vao tinh trang mét kha ning thanh toan, giai thé hodc thanh 1y.

Cic Quyén va Lwa Chon Ciia Ban



Khi chiing t6i 1a bén kiém soat dir liéu ddi véi dit liéu ca nhan cua ban, ban c6 thé thyc thi cac
quyén béo vé dit ligu cia minh bang cach lién hé v6i ching toi. Mot s6 quyén ndy duoc ap dung
chung, trong khi mot s6 khéc chi 4p dung trong nhiing truong hop nhat dinh. Tuy theo tung tinh
hudng, cic quyén nay c6 thé bi gii han. Chung toi s& chiu trach nhiém phan hoi yéu ciu ciia ban
trong thoi han lién quan theo quy dinh cua phap luét.

Néu chung t6i xir 1y dit liéu ca nhan cua ban trén co s¢ sy dong ¥ ciia ban, ban c6 quyén tir chbi
cung cip su dong ¥ hodc rut lai sy dong ¥ d6 theo quy dinh cua phép luat Viét Nam. Khi ban rit
lai sy dong ¥, viéc rat lai d6 s& khong anh hudng dén tinh hop phéap cua bat ky viéc xir 1y nao da
duogc thuc hién trudce thoi diém rat lai, cling nhu khong anh hudng dén bat ky hoat dong xir Iy nao
khac duoc phap luat Viét Nam cho phép hodc yéu cau.

Tay thude vao Luat Bao vé dir liéu ca nhén cia Viét Nam va cac phap luat ¢6 lién quan khac, cac
quyén ma ban c6 thé dugc _huong ciing co thé bao gdbm quyén dugc thong bao vé viée xur ly dir
lidu ca nhan cta minh, quyén tiép cin va xem xét dir liéu do, quyen yéu cau sta d6i hodc cap nhat
dir liéu ca nhan khong chinh x4c hodc chua day du, va quyén khiéu nai, t6 cdo hodc khoi kién t6i
co quan nha nudc co thim quyén theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Dé giri yéu cau thuc hién
cac quyén néu trén, vui long lién hé voi chung t6i theo dia chi support@interloanp2p.vn.

Chung t6i c6 thé xir 1y dir liéu ca nhan ciia ban thay mit cho cac ca nhan hodc doanh nghiép khac.
Trong truong hop ching t6i xur Iy thong tin cua ban thay mat cho mét bén khac, ca nhan hoac
doanh nghiép ma ban hop tac hodc giao dich s& la bén chiu trach nhiém phan hoi cac yéu cau thyce
thi quyén ctia ban va ¢4 nhan hodc doanh nghiép nay s& 1a bén phu hop dé ban giri cac yéu cau
ciia minh.

Bdo Mit Dir Liéu Ca Nhan Ciaa Ban

Chung t6i thuc hién cac bién phap nham dam bao thong tin ciia ban duge xir Iy mot cach an toan
va tudn thu Chinh Sach ndy va cac quy dinh phép luat hién hanh. Cac bién phap nay bao gbm, vi
du, viéc str dung mé hoa d6i voi thong tin duoc truyén qua internet. Viéc truyén thong tin qua
internet von di khong hoan toan an toan. Ban nén luu ¥ rang c6 nhiing rai ro khi ban thuc hién
giao dich truc tuyén. Cac rui ro tiém an nay bao gom, nhung khéng gi6i han &, viéc truy cap trai
phép, méat mat, chiém doat, sira ddi, pha huy hodc tiét 10 thong tin cua ban.

Néu ban cho re"mg tinh bao mat cua tai khoan cua ban hodc bét ky giao dich thanh toan nao da bi
xam pham, vui long lién hé véi chung t6i ngay lap tac. Tuy thudc vao phap ludt Viét Nam, viéc
truy€n tai thong tin dén ching t6i qua Internet 1a do ban tu chiu rui ro.

Chung t6i da trién khai cac bién phap phil hgp, bao gdm céac bién phap k¥ thuat, vat Iy va té chc,
nham dam bao mirc d6 an toan phu hop véi cac rii ro c6 thé anh hudng dén ban va nhiing nguoi
st dung khac cua Dich Vu. Chung t6i duy tri cac bién phap nay va s¢ diéu chinh tuy ting thoi
diém nham nang cao murc do an toan tong thé ctia hé théng cuia ching toi.

Ban cling chia s¢ trach nhiém trong viéc gilt an toan cho dir liéu ca nhan cua minh. Ban c6 trach
nhiém gitr bi mat thong tin tai khoan cua minh (neu ¢0). Vi ly do an toan va quyén riéng tu, chung
t6i d& nghi ban khong tiét 16 dit liéu ca nhdn, bao gom mat khéu, s6 thé tin dung, hoic dit liéu bao
mat khac. Chiing t6i cam két bao vé quyen riéng tu cua ban, nhung vi€c bao mat dir liéu ca nhan
cling doi hdi ban phai thuc hanh céc bién phép st dung an toan.

Chuyén Dir Liéu Ca Nhan Xuyén Bién Gi6i

Chung t6i str dung cic san pham phan mém da trén nén ting dam may va cac cong cu tryc tuyén
trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Dir liéu c4 nhan cta ban lién quan dén viéc ban sir dung
Dich vu chu yéu dugc luu trlr va xi 1y tai Viét Nam. Khong phu thudc vao quy dinh néu trén, do
cac Pon Vi Lién Két ciia chung t6i hoat dong tai nhiéu ving lanh thd, ching t6i c6 thé chuyén



10.

11.

12.

13.

giao va xir Iy dit liéu c4 nhan ciia ban ngoai lanh thd Viét Nam (vi du nhu tai Singapore va
Malaysia) nham phuc vu cho viéc cung cap cac dich vu k¥ thuat cho Nén Tang.

Trudng hop dit liéu c4 nhan duoc chuyén ra ngoai lanh thd Viét Nam dé luu trit hodc xir 1y boi
nha cung cap, nha thau phu hodc bén thi ba xtr 1y dit lidu & nudc ngoai, viéc chuyén giao d6 s&
duogc thuc hién phu hop voi cac quy dinh phéap luat 4p dung ctia Viét Nam, bao gém cac yéu cau
vé chuyén dir liéu c4 nhan xuyén bién gidi. Chung t6i s& 4p dung cac bién phap to chirc, k§ thuat
va hop dong phu hop nham bao dam viéc bao vé di liéu cd nhéan va, khi phap luat Viét Nam yéu
cau, s& thu thap sy dong ¥ ctia chu thé dir lidu va hoan tat cac thi tuc phap 1y, quan 1y can thiét.

Chung T6i Luu Trit Dit Liéu Ca Nhan Cia Ban Trong Bao Lau?

Chung t6i s& chi luu trir thong tin ciia ban trong thoi gian can thiét dé phuc vu cac muc dich ma
thong tin d6 dugc chung t6i thu thap, bao gdm cho muc dich dap tng cac yéu cau vé phép 1y, ké
toan hodc bao cao.

Dé xac dinh thoi han Iuu trit pht hop ddi voi dir liéu ca nhan, chung t6i xem xét khéi lugng, tinh
chit va muc do nhay cam cua dir liéu ca nhan, nguy co thiét hai co thé phat sinh tir viéc str dung
hodc tiét 10 dit liéu ca nhan trai phép, muc dich xir Iy dit liéu ca nhan va viéc li¢u cac myc dich do
c6 thé dat duoc bang cac bién phap khac hay khong, ciing nhu cac yéu cau phap luat c6 lién quan.

Thoi gian luu trlr ma chung t6i 4p dung co thé s& khac nhau tily vao céc tiéu chi nhu loai dir liéu,
muc dich xir 1y, va cac yéu cu phap ly dugc ap dung theo phap luat Viét Nam. Dir li¢u cd nhan s&
chi dugc luu trir trong khoang thoi gian can thiét dé thuc hién cac muyc dich da néu hodc theo yéu
cau khac cua phap luat Viét Nam, va sau d6 s& duoc xo6a hodc an danh theo cac quy dinh phap
luat ap dung.

Cap Nhat Chinh Sach

Chung t6i c6 thé cap nhat Chinh Sach nay tuy ting thoi diém. Khi chung t61 cap nhat Chinh Sach
ndy, ching toi s& thong bao t6i ban bang cach cap nhat “Ngay Cap Nhat Gan Nhat” tai phan dau
Chinh Séach nay va dang tai Chinh Sach mé1 hodc cung cap bét ky thong bao nao khac theo yéu
cau cua luat ap dung. Yiéc ban ti€p tuc truy cap hodc stir dung Dich Vu cﬁgl chung t6i sau pgély cla
chinh sach cép nhat cau thanh viéc ban chap nhan chinh sach cép nhat. Néu ban khong dong v voi
chinh sach cép nhat, ban phai ngiing truy cép hodc sir dung Dich Vu.

Luét Diéu chinh

Chinh Sach nay duoc diéu chinh boi phéap luat Viét Nam.

Lién hé

Néu ban c6 bat ky cau hoi, binh ll‘u_in, khiéu nai hodc yéu cau nao lién quan t6i Chinh Sach nay,
vui long lién hé véi chung t6i bang cach nop yéu céu tai support@interloanp2p.vn. Viéc nay

khong anh huong t6i quyén cua ban trong viéc khleu nai 1én co quan bao vé dit liéu c6 thim
quyén, néu 4p dung. Ching toi s& cd gang xir Iy yéu ciu ctia ban trong thdi gian som nhét ¢6 thé.
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